Regulamin korzystania z ustug studia

§ 1. Wprowadzenie

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug studia elektrodepilaciji (dale;:
.-Regulamin”) dla osdb, ktére nabywajg lub zamierzajg naby¢ ustugi elektrodepilacji, a takze
dla os6b, na rzecz ktorych ustugi zostaty zakupione przez osoby trzecie (dalej: ,Klient”).

Ustugi $wiadczg studia elektrodepilacji prowadzone przez STUDIO GLADKOSCI SP. Z
0.0, z siedzibg przy ul. Markowska 6 / 104, 03-742 Warszawa, Polska, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0001219446, REGON 543804287, NIP 1133191181 (dalej: ,Firma”).

Kontakt z Firma:

e e-mail: studiogladkosci@gmail.com
e adres pocztowy: STUDIO GLADKOSCI SP. Z 0.0., ul. Markowska 6 / 104, 03-742
Warszawa, Polska

Regulamin jest obowigzkowy dla wszystkich Klientéw i stanowi integralng czes¢ umowy o
Swiadczenie ustug.

Firma swiadczy ustugi osobiscie lub przy udziale pracownikéw i partneréw na podstawie
umow zawieranych przez strone internetowg lub bezposrednio w studiu (,Umowa o
Swiadczenie ustug”).

Godziny pracy studia okreslane sg indywidualnie. Aktualne informacje dostepne s na
stronie internetowej, w studiu lub pod podanymi powyzej kontaktami.

Studio Swiadczy ustugi niemedyczne o charakterze estetycznym, w tym elektrodepilacje
réznych partii ciata, konsultacje oraz inne zabiegi (dalej: ,Ustugi”), a takze oferuje sprzedaz
produktéw powigzanych z elektrodepilacja.

Podstawowa procedurg jest elektrodepilacja — trwate usuwanie wioséw za pomoca
cienkiego elektrody wprowadzanej do mieszka wtosowego, z jednoczesnym dziataniem
pradu elektrycznego niszczgcego cebulke wiosa (,Procedura elektrodepilacji”). Studio moze
oferowac réwniez inne zabiegi estetyczne (tacznie: ,Procedury”).

Studio moze oferowac pakiety procedur dla wybranych partii ciata lub pakiety godzinowe
(,Pakiet”). Zasady korzystania z Pakietu okresla niniejszy Regulamin oraz aktualny cennik.

Ustugi swiadczone sg osobom petnoletnim. Osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych mogg korzysta¢ z ustug wytgcznie za pisemng zgodg przedstawiciela
ustawowego, udzielong przed rozpoczeciem Procedury.



§ 2. Zawarcie umowy i platnosé

Zakup Ustugi lub Produktu oznacza, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje jego
postanowienia i potwierdza brak przeciwwskazan medycznych do wykonania Procedury.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie dokonania ptatnosci.

Umowa o swiadczenie ustug zostaje zawarta w momencie otrzymania ptatnosci.
Potwierdzenie moze by¢ przestane Klientowi drogg mailowg lub SMS.

Ptatnosci przyjmowane sg gotéwka lub kartg pfatnicza.

Po dokonaniu ptatnosci nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, chyba Zze przepisy
prawa stanowig inacze;.

Klient zobowigzany jest skorzysta¢ z nabytej Ustugi w ciggu 6 miesiecy od momentu
ptatnosci, chyba ze dla Pakietu ustalono inny okres. Po uptywie tego terminu Ustuga
uznawana jest za wykonang i nie podlega zwrotowi.

§ 3. Obowiazki Klienta i przeciwwskazania

Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem, przestrzegac¢ jego postanowien oraz
stosowac sie do zalecen personelu studia. Skorzystanie z Procedury oznacza petng
akceptacje Regulaminu.

Przed Procedurg Klient wypetnia i podpisuje Karte klienta, zawierajgca ankiete, informacje o
ryzyku i zgode na przeprowadzenie Procedury. Karta klienta moze by¢ dostepna w formie
elektroniczne;j.

Przed rozpoczeciem Procedury przeprowadzany jest wywiad zdrowotny. Klient zobowigzany
jest podac rzetelne informacje o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach i innych
mozliwych przeciwwskazaniach, w tym w cigzy.

Do przeciwwskazan nalezg m.in. (wykaz nie jest wyczerpujacy):

HIV, wirusowe zapalenia watroby

aktywne choroby skoéry, stany zapalne, infekcje
cigza (I trymestr)

karmienie piersig (pierwsze 6 miesiecy)
padaczka

choroby nowotworowe

choroby uktadu krgzenia

zaburzenia krzepliwosci krwi

nieuregulowana cukrzyca



podwyzszona temperatura ciata

przyjmowanie lekéw fotouczulajgcych, izotretynoiny, niektérych antybiotykéw
metalowe implanty lub rozruszniki serca w strefie Procedury

astma, nietolerancja pradu elektrycznego

menstruacja (w zaleznosci od obszaru)

W przypadku watpliwosci Klient powinien skonsultowaé sie z lekarzem przed wykonaniem
Procedury.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ personelowi zte samopoczucie przed lub w
trakcie Procedury oraz Scisle przestrzegac zalecen po jej zakohczeniu.

Firma zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Procedury w przypadku
przeciwwskazan lub watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa. W przypadku odmowy przed
rozpoczeciem Procedury optacone srodki podlegajg zwrotowi.

§ 4. Oferta i ceny

Informacje zamieszczone na stronie internetowej, z wyjatkiem opiséow konkretnych Procedur,
nie stanowig oferty w rozumieniu prawa.

Aktualne ceny Ustug i Pakietow okresla cennik dostepny w studiu oraz na stronie
internetowej. Ceny zawierajg podatek VAT.

Ustugi wchodzgce w sktad Pakietu nie podlegajg dodatkowym rabatom.

Termin waznosci Pakietu okreslany jest przy jego zakupie i nie moze przekraczac¢ 12
miesiecy od pierwszej Procedury, o ile nie ustalono inaczej. Po uptywie tego okresu
niewykorzystane Procedury uznaje sie za wykonane i nie podlegajg zwrotowi.

Maksymalna liczba Procedur w jednym Pakiecie — 10, chyba ze uzgodniono inacze;j.
Nabyte Ustugi i Produkty nie podlegajg zwrotowi.

Efekt Procedur zalezy od indywidualnych cech organizmu Klienta i nie moze by¢
gwarantowany.

§ 5. Odpowiedzialnos¢

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Klienta
nieprawdziwych informaciji lub nieprzestrzegania Regulaminu.

Firma nie odpowiada za brak oczekiwanego efektu ani skutki uboczne, jesli Klient nie
stosowat sie do zalecen personelu.



Informacje udzielane Klientowi majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig porady
medyczne;.

Procedura stuzy usunieciu pojedynczego wiosa i nie wyklucza pojawiania sie nowych
wloséw w przysztosci.

§ 6. Reklamacje

Reklamacje sktadane sg pisemnie na adres pocztowy Firmy lub drogg mailowa.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe, opis przedmiotu
reklamacji oraz jej uzasadnienie.

Firma rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. W razie potrzeby Firma
moze poprosi¢ o dodatkowe informacje.

§ 7. Rezerwacje i odwotanie wizytu

Rezerwacje wizyt dokonywane sg poprzez strone internetowg lub kontaktujgc sie z Firma.

Klient zobowigzany jest przyby¢ do studia najpdzniej 5 minut przed rozpoczeciem
Procedury. Spéznienie powyzej 10 minut moze skutkowac skréceniem czasu Procedury lub
jej odwotaniem bez zwrotu srodkéw.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty mozliwe jest najpdzniej na 48 godzin przed terminem.
W przeciwnym razie Procedura uznawana jest za wykonana.

Trzy kolejne nieobecnosci mogg skutkowa¢ wymogiem przedptaty za kolejne wizyty.
Studio zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty z przyczyn

niezaleznych, powiadamiajgc Klienta co najmniej 24 godziny wczes$niej. Klient wybiera
nowy termin lub otrzymuje zwrot srodkow.

§ 8. Postanowienia koncowe
W studiu zabrania sie spozywania positkdw, alkoholu oraz palenia tytoniu.
Firma nie odpowiada za dzieci pozostajgce w studiu bez opieki osoby doroste;j.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia sprzetu lub mienia studia.



Firma nie odpowiada za wartosciowe przedmioty pozostawione poza wyznaczonymi
miejscami.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego Rzeczypospolitej Polskie;.

Firma moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie. Zmiany publikowane sg co najmniej 14 dni
przed ich wejsciem w zycie.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Firmy.
Do Regulaminu stosuje sie prawo Rzeczypospolitej Polskie;.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate
pozostajg w mocy.

Regulamin wchodzi w zycie 23 stycznia 2026 r
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